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Ansprechpartner Fahrvergiinstigungen

Sie finden hier eine Ubersicht iiber die verschiedenen Ansprechpartner zum Thema
Fahrvergiinstigungen.

Bei allgemeinen Fragen wenden Sie sich bitte an Personal direkt:

1 Personal direkt:
Montag bis Freitag 7 - 16 Uhr
eMail senden personal-direkt@deutschebahn.com
Tel.: 069 265-1083
intern 9100-1083

I per Post:
Deutsche Bahn AG
DB Personalservice
Fahrverglinstigungen
Postfach 12 01 43
01002 Dresden

Bestell-Hotline (nur Hauptberechtigte)

Fiir den Versand wird keine Gebiihr erhoben. Die Nutzung des Telefonverkaufs setzt eine Registrierung und
Teilnahme am Lastschrifteinzug voraus.

1 Bestell-Hotline
Mo - Do 8 - 17 Uhr
Fr8-16 Uhr
030 297-36235

Kilometer-Hotline
Es ist eine Telefonauskunft eingerichtet, bei der ausschlieBlich Entfernungen erfragt werden kdnnen (keine

Auskiinfte zu Fragen der Fahrvergilinstigung).

I Kilometer-Hotline
Tel.: 030 297-36234
intern 999-36234

Team Fahrvergiinstigungen Rentner (Rentner-FAST)
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Rentner und Vorruhestandler werden in allen Fragen bzgl. Fahrverglinstigungsangelegenheiten durch das
Team Fahrvergilinstigungen Rentner in Berlin beraten.

per Post Deutsche Bahn AG
Fahrvergunstigung
Postfach 40 671
10063 Berlin

per Telefon 030 297-63444

Montag und Freitag
von 09.00 bis 11.00 Uhr

Dienstag und Donnerstag

von 09.00 bis 11.00 Uhr und

von 14.00 bis 16.00 Uhr

(Mittwoch keine telefonische Erreichbarkeit)

per E-Mail db.rentner.fast@deutschebahn.com

Fahrvergiinstigungsstelle fiir Senioren (Senioren-FAST)
Sie sind Versorgungsempfanger bzw. Rentner des BEV und haben Fragen zur Fahrverguinstigung? Dann

konnen Sie unter der folgenden Senioren-FAST Auskunfte erhalten.

Nlrnberg Hinterm Bahnhof 35 90459 Nurnberg 0911 4319-240
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